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दˑावेज़ आवृȅी िनयंũण 

आवृȅी 
दˑावेज़ का 
ˢामी 

RMC मंजुरी 
िदनांक 

मंडळ मंजुरी 
िदनांक 

सुधाįरत 

धोरण Ůभावी 
िदनांक 

बदलाचे ˢŝप 

1.0 अनुपालन 27/07/2016 27/07/2016 27/07/2016 नवीन 

1.1 अनुपालन 23/04/2019 23/04/2019 23/04/2019 
कायŊ समावेश आिण ˢŝप 

बदल 

1.2 अनुपालन 28/04/2020 28/04/2020 28/04/2020 

तŢार िनवारण यंũणेत बदल: 

a. CGMS पोटŊलवर 

ऑनलाइन तŢार नोदंिवǻाची 

सुिवधा जोडली 

b. कंपनीशी तŢार करǻाचा 

पयाŊय जोडला 

2.0 अनुपालन 18/04/2024 18/04/2024 18/04/2024 पुनरावलोकन    

2.1 अनुपालन 17/04/2025 17/04/2025 17/04/2025 पुनरावलोकन    

2.2 अनुपालन 17/04/2026 17/04/2026 17/04/2026 पुनरावलोकन    
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1. पा Ŋ̫भूमी 

PFRDA (Ťाहक तŢार िनवारण) िनयम, 2015, रा Ō̓ ीय पे̢शन योजना (NPS) मागŊदशŊक तȇे एिŮल 2015 
आिण PFRDA (पॉईंट ऑफ ŮेझेɌ) िनयम 2018 िकंवा अɊ लागू िनयमांनुसार, Ůȑेक मȯ˕ाला दोन-
ˑरीय यंũणा तयार करणे आवʴक आहे जी िनिʮत कालमयाŊदेत तŢारी Ůाɑ, नोदंिवणे आिण सोडिवणे 
यासाठी ŝपरेषा तयार करते. 

 
2. उȞेश: 

या धोरणाचा उȞेश Ťाहकांǉा तŢारीचें िनवारण करǻाची यंũणा तयार करणे आहे. उिȞʼ खालीलŮमाणे 
आहे: 
a) सवŊ िवचारणा, िवनंȑा व तŢारी अचूकतेने आिण वेळेत सोडवाʩात 
b) Ťाहकांना ȑांǉा हſांची मािहती Ȩावी, जेणेकŝन ते CRA / टŌːी बँक / कːोिडयन यांǉाकडे 
वळूशकतील 
c) Ťाहक GRO / CGRO ǉा उȅरांवर समाधानी नसतील तर 

 
 

3. भूिमका आिण जबाबदा̴या: 
कंपनी एक तŢार िनवारण अिधकारी (GRO) िनयुƅ करेल, Ǜाचे नाव व संपकŊ  Ţमांक Ťाहकांना उपलɩ 
कŝन िदले जातील. GRO ला Ťाहकांकडून Ůाɑ तŢारी सोडिवǻाची जबाबदारी असेल. कंपनी मुƥ तŢार 
िनवारण अिधकारी (CGRO) ही िनयुƅ करेल जो मुƥ कायाŊलयातील वįरʿ कायŊकारी असेल.GRO आिण 
CGRO ची िनयुƅी CEO करेल. 
 
अनुपालन अिधकारी या यंũणेǉा अनुपालनाची देखरेख करेल. 

 
 

4.  तŢार िनवारण यंũणा आिण ŮिŢया: 
 
Ťाहक खालील पयाŊयांȪारे तŢार/िशकायत नोदंवू शकतो: 
 
A. CRA Ȫारे तŢार नोदंिवणे: 
 
कॉल सŐटर 
Ťाहक टोल ůी Ţमांक 1-800-222080 वर CRA कॉल सŐटरशी संपकŊ  साधून तŢार नोदंवू शकतो. तŢार 
नोदंवʞानंतर Ťाहक Ůितिनधी एक टोकन Ţमांक देईल. 
 
भौितक फॉमŊ / ईमेल 
Ťाहक िनिʮत फॉमᎀटमȯे तŢार कंपनीकडे सादर कŝ शकतो, जी CRA ǉा सŐटŌ ल ŤेʬɌ मॅनेजमŐट िसːम 
(CGMS) कडे पाठवली जाईल. 
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ऑनलाईन 
Ťाहक CGMS पोटŊलवर तŢार नोदंवू शकतो िकंवा तŢारीची İ˕ती पाš शकतो: 
 
Protean-CRA: https://cra.nps-proteantech.in/CRA/ 
 
Kfintech-CRA: https://nps.kfintech.in/login/login/ 
 
CAMS-CRA : https://app.camsnps.in/CRA/auth/subscriber-
portal/login?source=SUBSCRIBERPORTAL 
 

Additionally, PFRDA NPS Sahayak Portal -PFRDA Grievance Management Portal - 
https://pensionsahayak.pfrda.org.in/en/auth 

 
 

 युिनक तŢार Ţमांक (UGN): 
Ůȑेक तŢारीसाठी CGMS ɘॅटफॉमŊवŝन एक युिनक तŢार Ţमांक तयार केला जाईल. 
 

पावती: 
तŢार Ůाɑ झाʞानंतर तीन (3) िदवसांत Ťाहकाला ईमेल/पũाȪारे पावती पाठवली जाईल. 
 
पावतीत खालील मािहती असेल: 
- तŢार Ůाɑीची तारीख 
- युिनक तŢार Ţमांक 
- तŢार सोडिवǻाची अपेिƗत वेळ 
- GRO चे नाव, पद व संपकŊ  मािहती 
- तŢार िनवारण मॅिटŌ ƛ (CGRO, NPS टŌː व लोकपालकडे एˋलेशन) 
- CRA वेबसाइटवŝन तŢार टŌ ॅक करǻाची पȠत 
 
जर तŢार तीन िदवसांत सोडवली गेली, तर तीच मािहती पावती ʉणून िदली जाईल. 

 
B. Ťाहक कंपनीशी थेट (भौितक िकंवा इलेƃŌ ॉिनक ˢŝपात) संपकŊ  साधू शकतो: 
 
a) ईमेलȪारे GRO शी संपकŊ  साधू शकतो (मािहती वेबसाइटवर उपलɩ आहे) 
b) कंपनीǉा नोदंणीकृत कायाŊलयाǉा पȆावर पũ पाठवू शकतो 
 
GRO िनधाŊįरत वेळेत उȅर/समाधान पाठवेल. 
CGMS पोटŊलमȯे नोदं न केलेʞा तŢारी GRO/CGRO नोदंवतील. 
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तŢार िनवारण: 
 
तŢार िनवारण कालावधी (TAT): 30 िदवस 
 
GRO Ťाहकाला लेखी ˢŝपात मािहती पाठवेल, Ǜामȯे असेल: 
- तŢार Ůाɑीची तारीख 
- युिनक तŢार Ţमांक 
- अिधका̴याचे नाव, पद, संपकŊ  तपशील 
- NPS टŌː व PFRDA कडे तŢार पुढे नेǻाची ŮिŢया 
 
GRO तŢार िनवारणाची मािहती पाठिवʞानंतर एका कायŊिदवसात CGMS अपडेट करेल. 
 
Ǜा तŢारी दोन आठवǰांपेƗा जाˑ Ůलंिबत आहेत, ȑा CGRO कडे एˋलेट केʞा जातील. 
GRO Ťाहकाला तŢारीची İ˕ती सांगǻास अिधकृत आहे. 

 
तŢार वगŎकरण: 
जर तŢार इतर NPS मȯ˕ांकडे संबंिधत असेल, तर GRO ती तŢार योƶ सं˕ेकडे पाठवेल आिण 
Ťाहकाला तीन कायŊिदवसांत याची मािहती देईल. 

 
6. एˋलेशन मॅिटŌ ƛ: 

 
जर Ťाहक GRO कडून िमळालेʞा उȅराने समाधानी नसेल, तर तो खालीलपैकी कोणाशीही संपकŊ  कŝ 
शकतो: 
 
- मुƥ तŢार िनवारण अिधकारी (CGRO) 
- अनुपालन अिधकारी 
- नॅशनल पे̢शन िसːीम टŌː 
- पे̢शन फंड रेƶुलेटरी अँड डेʬलपमŐट ऑथॉįरटी लोकपाल 
 

7. तŢारीǉंा नोदंीचें जतन: 
 
ABSLPFML तŢारी व ȑाǉा िनवारणाशी संबंिधत सवŊ नोदंी तŢार संपʞाǉा तारखेपासून पाच वषő जतन 
कŝन ठेवेल. 

  
8. तŢारीचा िनʺषŊ: 

 
जेथे तŢारकȑाŊला िनवारणाची मािहती िदली गेली असेल आिण जर 45 िदवसांत ȑाने उȅर िदले नाही, तर 
तŢार संपली असे गृहीत धरले जाईल. 


